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—
1. INFORMAGOES GERAIS E DEFINIGOES

Este instrumento tem por objetivo informar sobre a coleta, tratamento,
armazenamento e uso de dados coletados na prestacdo do servico ConnectSpot
disponibilizado pela CONTRATANTE e prestado pela BCAMP Tl LTDA, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n° 18.715.174/0001-04, com

sede na cidade de Medianeira, Estado do Parana.

A aceitagdo desta Politica de Privacidade € absolutamente indispensavel a
utilizacao da rede de internet Wi-Fi disponibilizada pela CONTRATANTE por meio

do ConnectSpot fornecido pela BCAMP, e sera requisitada a cada novo acesso.

Ao utilizar o ConnectSpot, o Usuario declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter
capacidade plena e expressa para a aceitacdo dos termos e condicbes desta
Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito
ou, sendo relativamente ou absolutamente incapaz, que esta sendo assistido ou

representado neste ato por seu representante legal.

Caso o Usuario ndo se enquadre na descricdo acima e/ou nao concorde, ainda que
em parte, com os termos e condigdes contidos nesta Politica de Privacidade, nao

devera utilizar o servico ConnectSpot.

Esta Politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, mediante aviso no site e/ou

por e-mail, se o Usuario tiver optado por receber comunicagdes da CONTRATANTE.

A presente Politica de Privacidade foi formulada em estrita observancia as
legislacdes vigentes, especialmente o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e
a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

——
2. DEFINICOES

ConnectSpot: Software de gestdo de acesso a internet por meio da
disponibilizacdo de sinal de internet Wi-Fi (sem fio) nos estabelecimentos da
CONTRATANTE;



Usuario: qualquer pessoa ou seu responsavel legal (em se tratando de
absolutamente ou relativamente incapazes) que, apds concordar com os Termos e
Condicbes de Uso e a Politica de Privacidade, conectar um terminal (dispositivo

eletrbnico) a rede;

Dados pessoais: quaisquer informacdes relativas a uma pessoa natural identificada

ou identificavel;

Consentimento: manifestacido livre, informada e inequivoca pela qual o Usuario
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagcdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagao,

transferéncia, difusdo ou extracao;

Registro de conexao: o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio
e término de uma conexao a internet, sua duragdo e o endereco IP utilizado pelo

terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

Registro de acesso a aplicagées: o conjunto de informacdes referentes a data e
hora de uso de uma determinada aplicacéo, sites e diferentes funcionalidades por

meio da internet a partir de um determinado endereco IP;

Endereg¢o de IP: codigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua

identificac&o, definido segundo parametros internacionais.

I
3. COLETA DE DADOS

No ato da conexdo a rede Wi-fi pelo ConnectSpot e durante a navegagao nesta

rede, serao coletados os seguintes dados:

I.  Registros de conexao, por exigéncia do Marco Civil da Internet;



ll. Dados técnicos: aqueles capturados pelos equipamentos de comunicagao
(roteadores) para que a conexao seja tecnicamente viabilizada;

. Dados de cadastro: aqueles solicitados do Usuario no ato da primeira
conexao (nome completo, numero de celular, CPF, data de nascimento e
e-mail);

Iv. Dados de autenticacao: aqueles solicitados para autenticacdo do Usuario nas
conexdes seguintes (login e senha);

V. Dados de pesquisa: periodicamente, dados referentes a pesquisas de
satisfacdo ou necessarios para a melhoria nas atividades da CONTRATANTE

poderéao ser solicitados ao Usuario.

Os dados a que se referem os itens | e |l serdo coletados automaticamente. Para tal
coleta, serao utilizadas algumas tecnologias padrées, como cookies, pixel tags,
beacons e local shared objects, que séo utilizadas com o propdsito de melhorar a
experiéncia de navegagdo do Usuario, de acordo com seus habitos e suas

preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a
coleta automatica de informagdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e
caches. No entanto, o Usuario deve estar ciente de que, se desabilitadas estas

tecnologias, alguns recursos oferecidos poderao nao funcionar corretamente.

No ato do Cadastro o Usuario podera optar por utilizar os dados por ele fornecidos a
rede sociais providas por terceiros, cujo compartilhamento tenha sido por ele

consentido.

——
4. USO DOS DADOS

A todo tempo sera preservado o carater confidencial dos dados coletados dos
usuarios, restringindo-se o tratamento desses dados a finalidade para a qual foram

coletados, tudo conforme a Tabela de Finalidades abaixo:



cadastro e de

putenticacao

pelo ConnectSpot é necessario
que o usuario fornega, no
primeiro acesso, seus dados
pessoais para cadastro para que
seja gerado seu login e senha,
0S quais serao solicitados nos
demais acessos para fins de
autenticacdo. A CONTRATANTE
enviara e-mail marketing para os
usuarios que fornecerem essas
informacdes e a BCAMP enviara
e-mail informando sobre

melhorias do software ou

(art. 7°, 1,
LGPD)

Categoria de Finalidade Base Legal Fundamento Juridico
Dados
Registro de  JArmazenamento dos dados sob [Cumprimento Art. 13, Lei n°
conexao sigilo e em ambiente controlado |de obrigagao 12.965/2014.
e de seguranca pelo periodo de |Jegal (art. 7°, I,
1 (um) ano para atender ao LGPD)
Marco Civil da Internet.
Dados Capturados apenas pelo tempo |Necessario para |Ao concordar com 0s
fécnicos tecnicamente exigido para a execucao de [Termos e Condigbes de
viabilizar a conexao e nao serdo |[contrato (art. 7°, [Uso, o Usuario firma
armazenados. \V, LGPD). contrato visando a
conexao a rede de
internet Wi-Fi por meio
do ConnectSpot, o que
somente pode ser
executado mediante a
coleta dos dados
técnicos.
PDados de Para poder acessar a rede Wi-Fi [Consentimento [Estou de acordo em

fornecer meu nome
completo, numero de
celular, CPF, data de
nascimento e e-mail
para acessar a rede
\Wi-Fi por meio do
ConnectSpot, além de
receber e-mails
marketing. Concordo
com o recebimento de

emails da




atualizacdo dos documentos CONTRATANTE e da
legais. Os dados pessoais serdo BCAMP.
armazenados enquanto perdurar

o cadastro do Usuario.

PDados de Respostas oferecidas pelo Consentimento [Estou de acordo em
pesquisa Usuario a pesquisas de (art. 7°, 1, responder as pesquisas
satisfacdo ou necessarios para |LGPD) de satisfagéo e de
a melhoria nas atividades da melhoria e
CONTRATANTE para melhor aprimoramento dos
adequa-las aos gostos e servicos e produtos
preferéncias do Usuario, fornecidos pela
permitindo inclusive a criagao de CONTRATANTE.
novos produtos e servigos. Concordo com o uso de

minhas respostas para a
analise pela
CONTRATANTE para
aprimoramento de suas

atividades.

As informagdes dos usuarios também poderdao ser compartilhadas com empresas
provedoras de infraestrutura tecnolégica e operacional necessaria para as
atividades da BCAMP, como provedores de servico de armazenamento de

informacgdes, que em tudo atenderdo as normas de proteg¢do de dados vigentes.

A BCAMP nao fara a guarda dos registros de acesso a aplicagdes, atividade vedada

pelo Marco Civil da Internet.

I
5. SOBRE OS COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos, quando vocé visita as aplicacdes de Internet e sdo utilizados para

acelerar suas atividades e experiéncias futuras nas paginas acessadas.




O Usuario, ao acessar as paginas na Internet, consente com a coleta e
armazenamento dos cookies. A qualquer momento, o Usuario podera revogar seu

consentimento utilizando as configuragdes de seu navegador de preferéncia.

Ao desabilitar os cookies, o Usuario deve estar ciente de que certos servigcos

oferecidos pelas aplicagbes de Internet poderao nao funcionar de maneira ideal.

——
6. LIGAGOES PARA OUTROS SITES

Ao conectar a rede de Internet Wi-Fi pelo ConnectSpot, o Usuario podera acessar
todas as aplicacbes de Internet. Contudo, essa Politica de Privacidade nao é
aplicada a sites de terceiros, motivo pelo qual, ao visitar aplicagdes de Internet por
conexao fornecida por meio do ConnectSpot o Usuario devera ler de forma atenta

os termos de uso e a politica de privacidade das aplicacbes que pretende acessar.

O CONTRATANTE e a BCAMP nao se responsabilizam pelos conteudos gerados

por terceiros ou por dados pessoais por eles coletados e tratados.

——
7. DISPONIBILIZAGAO DOS DADOS PARA TERCEIROS

Os dados coletados e armazenados poderdo ser disponibilizados pela
CONTRATANTE e pela BCAMP a terceiros nas seguintes hipoteses, observados os

limites impostos pela Lei:

I. Com os seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a
prestacdo de servicos relacionados;

. Com as empresas e individuos contratados para a execugao de
determinadas atividades e servigos em nome da BCAMP;

. Com empresas do grupo da CONTRATANTE e da BCAMP;

IV. Com fornecedores e parceiros para consecug¢ao dos servigos contratados
com a BCAMP (como tecnologia da informagéao, entre outros);

v. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento,

desenvolvimento de servigos, seguranca e gerenciamento de risco.



VI. Quando necessario em decorréncia de obrigacao legal, determinacdo de
autoridade competente, ou deciséo judicial;

VII. Para protecao dos interesses da CONTRATANTE e da BCAMP em qualquer
tipo de conflito, incluindo ac¢des judiciais;

VIILlNo caso de transagbes e alteragbes societarias envolvendo a
CONTRATANTE ou a BCAMP, hipétese em que a transferéncia das

informacdes sera necessaria para a continuidade dos servigos.

Nas hipoteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os
sujeitos acima mencionados deverao utilizar os Dados Pessoais partilhados de
maneira consistente e de acordo com os propdsitos para os quais foram coletados
(ou com os quais o Usuario consentiu previamente) e de acordo com o que foi
determinado por esta Politica de Privacidade e por todas as leis de privacidade e

protecao de dados aplicaveis.

I
8. SEGURANGA DE INFORMAGOES PESSOAIS

A BCAMP armazenara as informacgdes coletadas por meio do ConnectSpot em
servidores préprios ou por ela contratados, os quais estdo devidamente de acordo

com a legislacdo de dados vigente.

A BCAMP utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados coletados. Desta forma, adota as seguintes
precaugdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranga
estabelecidas no Decreto n°® 8.771/2016:

I. Utiliza os métodos padrdo e de mercado para criptografar e anonimizar os
dados coletados;

ll. Possui protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

lll. Somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local
onde sao armazenadas as informacgdes coletadas;

IV. Aqueles que entrarem em contato com as informagcbes deverdo se

comprometer a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara



responsabilidade civil e o responsavel sera responsabilizado nos moldes da
legislac&o brasileira; e

V. Manutengdo do inventario indicando momento, duracdo, identidade do
funcionario, ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos
registros de conexdo e de acesso a aplicagbes, conforme determinado no
artigo 13 do Decreto n° 8.771/2016.

Embora a BCAMP utilize medidas de seguranga e monitore seu sistema para
verificar vulnerabilidades e ataques para proteger os Dados Pessoais dos usuarios
contra divulgacdo n&o autorizada, mau uso ou alteragdo, o Usuario entende e
concorda que nao ha garantias de que as informagdes n&o poderéo ser acessadas,
divulgadas, alteradas ou destruidas por violagdo de qualquer uma das protecdes

fisicas, técnicas ou administrativas.

Orientamos os usuarios a tomar as medidas apropriadas para se protegerem, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos 0os nomes de usuario e senhas.

—
9. RETENGAO DE DADOS

A BCAMP retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto
o cadastro do Usuario estiver ativo e conforme seja necessario para consecucgao de

Seus Sservigos.

As informagbes coletadas serdo automaticamente excluidas de seus servidores
quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou quando

0 usuario solicitar a eliminagao de seus dados pessoais.

A BCAMP podera vir a manter seus Dados Pessoais apds receber seu pedido de
exclusdo ou apds os prazos da Tabela de Finalidades caso seja necessario para
cumprimento de obrigagdes legais, resolver disputas, manter a seguranga, evitar

fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos.


https://www.lbca.com.br/

]
10. DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, € assegurado ao Usuario a possibilidade de apresentagao de

solicitagbes baseadas nos seguintes direitos:

I. A confirmacao da existéncia de tratamento;

ll. O acesso aos dados;

ll. A corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. A anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;

V. A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisi¢cao expressa pelo Usuario;

VI. A eliminacao dos dados tratados com consentimento do Usuario;

VIl. A obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais seus dados foram compartilhados;

VIILA informagédo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

IX. A revogacao do consentimento.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usuario pode

utilizar os canais de contato, conforme orientacdes nesta Politica.

O Usuadrio fica ciente de que a exclusdo das informacdes essenciais para gestdo de
sua conta junto ao ConnectSpot implicara no término de seu cadastro, com

consequente cancelamento dos servicos entdo prestados.

O Usuario pode fazer as solicitagcbes listadas acima entrando em contato com o
nosso Encarregado de Protecdo de Dados por meio do e-mail:
dpo@bcamp.com.br e estes pedidos serao considerados de acordo com as leis

aplicaveis.

Serao empreendidos todos os esforgcos para atender tais pedidos no menor espaco
de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de exclusao, sera
respeitado o prazo de armazenamento minimo de dados de registro de conexao

determinado pela legislacao brasileira.



11. REVISOES A POLITICA

A presente Politica de Privacidade é valida por tempo indeterminado e rege toda e
qualquer interacdo entre o Usuario e o Provedor no ambito da provisdo deste

servico.

Sem prejuizo, esta Politica de Privacidade podera ser modificada ou atualizada a
qualquer tempo. Contudo, s6 sera considerado valida e eficaz apdés novo

consentimento expresso do Usuario, que tera acesso prévio ao texto alterado.

——
12. FORO E LEGISLAGAO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro
da Comarca de Medianeira — PR, para dirimir qualquer duvida decorrente deste

documento.
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